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Enregistrement
Avant d’utiliser le «portail Sympany ELM» 

pour la première fois, il convient de 
s’enregistrer.

Saisissez votre adresse e-mail et cliquez sur 
«Envoyer le code de vérification».
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Votre code de vérification vous est envoyé 
par e-mail.

Saisissez le code de vérification reçu par 
e-mail et cliquez sur «Vérifier le code».

XXXXXX
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Créez un nouveau mot de passe et saisissez 
votre prénom et votre nom. Cliquez ensuite 

sur «Créer».
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La transmission de vos données salariales sensibles est cryptée de manière sécurisée et 
l’accès à notre plate-forme est protégé par une authen fica on à deux facteurs.

Scannez le code QR avec votre application 
Authenticator.

Téléchargez l’application Authenticator via 
le lien de téléchargement.

Rendez-vous dans l’application 
Authenticator sous l’onglet «ID vérifiés» et 

scannez le code QR du portail ELM.
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Saisissez le mot de passe à usage unique 
sur le portail Web ELM et cliquez sur 

«Confirmer».

Vous trouverez votre mot de passe à usage 
unique dans l’onglet
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Votre numéro de client figure sur le 
courrier de demande de déclaration de la 
masse salariale, et le numéro de contrat 

dans vos documents.

Si vous avez plusieurs contrats chez nous, un seul numéro de contrat suffit pour 
l’enregistrement.
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Saisir les masses salariales

Saisir les données salariales en cliquant 
sur le numéro de contrat ou en cliquant 

sur le bouton «Saisir les données 
salariales».

(La coche bleue signifie que les données 
salariales n’ont pas encore été 

transmises.)
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Veuillez vous référer aux dispositions contractuelles suivantes de votre police:

 Gain maximal assurable
 Allocations familiales et pour enfants soumises aux primes
 Éléments de salaire exclus
 Personnes nommément exclues

Le nouveau formulaire permettant de déterminer la masse salariale à déclarer dans l’assurance 
d’indemnités journalières en cas de maladie vous aide à calculer correctement la masse salariale. 
Vous avez ainsi la certitude de ne pas oublier d’éléments de salaire assurés ni de déclarer une 
masse salariale trop élevée. Vous trouverez également le formulaire sur Sympany ELM Web ou 
sur www.sympany.ch/formular-lohnsumme.

 Das neue Formular zur Ermittlung der zu deklarierenden Lohnsumme in der 
Krankentaggeld-Versicherung hilft Ihnen, die Lohnsumme korrekt zu berechnen. Damit 

Indiquez le nombre de personnes ainsi que 
les masses salariales effectives.
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Saisissez vos coordonnées et envoyez-nous 
la liste des salaires AVS par courrier ou 

chargez-la en ligne.

Vous devez impérativement joindre ou envoyer par la Poste une liste des 
salaires AVS, faute de quoi la déclaration ne pourra pas être transmise.
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Transmettre et traiter les masses salariales
Transmettre les masses salariales en 

cliquant sur le bouton.

(La coche verte signifie que les données 
salariales ont été transmises avec succès.)

La déclaration de la masse salariale peut 
être corrigée à tout moment en cas 

d’erreurs.

Confirmer la transmission des masses 
salariales en cliquant sur «Oui».

Le reçu de la déclaration de la masse 
salariale est maintenant disponible au 

format PDF.



Sympany
Peter Merian-Weg 4
4002 Basel

+41 58 262 42 00
service@sympany.ch
sympany.ch

11/11

Autres questions

Nos collaboratrices et collaborateurs se feront un plaisir de vous aider en cas de ques ons ou de 
doutes.

N° de téléphone +41 800 955 955

E-mail: verkauf-unternehmenskunden@sympany.ch


