
Portale Sympany ELM
Manuale dell’utente



Sommario
Registrazione ..................................................................................................................................... 1

Registrazione delle somme salariali..................................................................................................7

Trasmissione ed elaborazione delle somme salariali ...................................................................... 10

Ulteriori domande ............................................................................................................................ 11



Sympany
Peter Merian-Weg 4
4002 Basel

+41 58 262 42 00
service@sympany.ch
sympany.ch

1/11

Registrazione

Inserite il vostro indirizzo e-mail e cliccate 
su «Invia codice di verifica».

Prima del primo utilizzo del «Portale 
Sympany ELM» è necessario effettuare una 

registrazione.
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Riceverete il vostro codice di verifica per e-
mail.

Inserite il codice di verifica ricevuto per e-
mail e cliccate su «Verifica codice».

XXXXXX
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Create una nuova password e inserite il 
vostro nome e cognome. Dopodiché 

cliccate su «Crea».
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La trasmissione dei vostri da  salariali sensibili avviene in modo cri ografato, e quindi sicuro, 
e l’accesso alla nostra pia aforma è prote o tramite auten cazione a due fa ori.

Scansionare il codice QR con l'app 
Authenticator.

Scaricate l’app di autenticazione tramite il 
link di download.

Selezionate la scheda «ID verificate» nella 
app di autenticazione e scansionate il 

codice QR del portale ELM.
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Inserite la password monouso nel portale 
web ELM e cliccate su «Conferma».

La password monouso compare nella 
scheda «Autenticatore» della app.
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Il numero cliente è riportato nella richiesta 
di notifica delle somme salariali e il numero 

di contratto è contenuto della vostra 
documentazione.

Se avete stipulato con noi diversi contratti, è sufficiente registrare un solo numero 
di contratto.
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Registrazione delle somme salariali

Registrare i dati salariali cliccando sul 
numero di contratto o sul pulsante 

«Registra dati salariali».

(Il segno di spunta blu significa che i dati 
salariali non sono ancora stati trasmessi)
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I seguenti dati sono riportati nelle clausole contrattuali della vostra polizza:

 guadagno massimo assicurato
 assegni per i figli e familiari soggetti ai premi 
 componenti salariali escluse
 persone segnatamente escluse

Il nuovo modulo per la determinazione della somma salariale da dichiarare nell’assicurazione 
d’indennità giornaliera di malattia vi aiuta a calcolare correttamente la somma salariale. Potete 
pertanto essere certi di non dimenticare componenti del salario assicurate o di non indicare una 
somma salariale troppo elevata. Anche il modulo è disponibile sul portale Sympany ELM Web o 
all’indirizzo www.sympany.ch/formular-lohnsumme

 Das neue Formular zur Ermittlung der zu deklarierenden Lohnsumme in der 
Krankentaggeld-Versicherung hilft Ihnen, die Lohnsumme korrekt zu berechnen. Damit 

Inserire il numero di persone e le somme 
salariali effettive.
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Es ist zwingend notwendig, eine AHV-Lohnliste mitzusenden, 
dadie Deklaration sonst nicht übermittelt werden kann.

Inserite i vostri dati di contatto e inviateci 
l’elenco dei salari AVS per posta oppure 

caricatelo online.

È assolutamente necessario caricare anche un elenco dei salari AVS, o inviarlo 
a posteriori per posta, poiché altrimenti non è possibile trasmettere la 
dichiarazione.
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Trasmissione ed elaborazione delle somme salariali

Cliccate sul pulsante per trasmettere le 
somme salariarli.

(Il segno di spunta verde significa che i dati 
salariali sono stati trasmessi 

correttamente)

In caso di errori, la notifica delle somme 
salariali può essere rielaborata in qualsiasi 

momento.

Confermate la trasmissione delle somme 
salariali con «Sì».

La ricevuta della dichiarazione delle somme 
salariali è ora disponibile in formato PDF.
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Ulteriori domande

In caso di domande o dubbi non esitate a conta are i nostri collaboratori.

N. di telefono  +41 800 955 955

E-mail: verkauf-unternehmenskunden@sympany.ch


