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1 Einleitung

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
regeln die Benutzung von mySympany (App und
Webportal) durch die versicherte Person.

mySympany bietet den versicherten Personen
verschiedene Dienstleistungen an, wie beispiels-
weise die Bestellung von Offerten, die Fiihrung

der Kundenkorrespondenz oder den Zugriff auf
Police, Leistungsiibersichten oder Steuerbeschei-
nigungen. Diese AGB regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen der versicherten Person und Sympany
(Vivao Sympany AG und Sympany Versicherungen
AG) liber die Benutzung von mySympany.

2 Zugangsberechtigung

21  Der Zugang zu mySympany steht grundséatz-
lich allen versicherten Personen iiber 18 Jah-
ren zur Verfligung. Sympany steht es jedoch
frei, Gber den Abschluss eines Benutzer-
vertrages zu entscheiden. Es besteht kein
Anspruch auf Zugang zu mySympany.

2.2  Der Benutzungsvertrag kommt dadurch
zustande, dass Sympany der versicherten
Person ein Passwort zur Anmeldung in
mySympany zustellt. Die versicherte Person
nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstan-
den, dass Sympany nicht kontrollieren kann,
wer das Initialpasswort entgegennimmt
und nutzt. Es ist allein die Sache der ver-
sicherten Person, die Entgegennahme des
Initialpassworts sowie dessen Verwendung
zu Uberwachen.

2.3  Wenn Uber die Kundennummer der versicher-
ten Person weitere Familienangehorige ver-
sichert sind, gelten die Bestimmungen von
Ziffer 5.

2.4 Mit dem ersten Einstieg in mySympany
werden die AGB anerkannt.

3 Technischer Zugang

Der technische Zugang erfolgt Giber das Internet
via einen von der versicherten Person ausgewahl-
ten Internetprovider. Die versicherte Person muss
einen Webbrowser bzw. eine Webbrowser-Version
installiert haben, der/die von Sympany unterstiitzt
wird. Wird eine nicht oder nicht mehr unterstitzte
Webbrowser-Version benutzt, kann mySympany
moglicherweise nicht oder nur teilweise genutzt
werden. Es liegt im Ermessen von Sympany, zu ent-
scheiden, welcher Webbrowser bzw. welche Web-
browser-Version unterstiitzt wird.
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Legitimation von Einzelpersonen

Die versicherte Person erhéalt nach Abschluss
des Versicherungsvertrags (Neukunden) oder
nach erfolgter Registration (Bestandeskun-
den) per Post ein Initialpasswort. Dieses er-
maoglicht zusammen mit der Kundennummer
den ersten Einstieg in mySympany.

Das Passwort muss mit der ersten Anmel-
dung zu mySympany abgedndert werden. Es
wird empfohlen, das Passwort in regelmassi-
gen Abstdnden zu dndern.

Will die versicherte Person via mySympany
auf ihre Daten zugreifen, muss sie sich erfolg-
reich anmelden.

Sympany ist jederzeit berechtigt, die
Legitimationsmittel und das Legitimations-
verfahren zu &ndern.

Legitimation von Familien

Bei Familienpolicen (mehrere Familienmit-
glieder oder Konkubinatspaare auf einer Poli-
ce) wird der Zugang zu mySympany auf die
Kundennummer jener Person abgestellt, die
bei Sympany im Hauptsystem als «Familien-
vorstand» erfasst ist.

Der Familienvorstand handelt im eigenen
Namen sowie im Namen seiner Familienmit-
glieder. Mit der Kontoer6ffnung bestétigen
der Familienvorstand sowie dessen Familien-
mitglieder fiir ihre Person bzw. als gesetz-
liche Vertreter ihrer minderjahrigen Kinder,
dass der Familienvorstand berechtigt ist, die
Familienmitglieder beziiglich des vorliegen-
den Benutzervertrags zu vertreten. Der
Familienvorstand ist bevollméachtigt, wah-
rend der Giiltigkeitsdauer des Vertrags Ein-
blick in die Daten (z.B. Gesundheitsdaten)
der Familienmitglieder zu nehmen und in
deren Namen und Auftrag zu handeln. Samt-
liche Familienmitglieder haben mit Nennung
der Kundennummer und des Passworts
Zugriff auf mySympany.

Wer sich wie beschrieben legitimiert, gilt ge-
genliber Sympany als berechtigt zur Nutzung
von mySympany und der darin angebotenen

Dienstleistungen.

Die Einwilligung zur Dateneinsicht kann
jederzeit telefonisch, schriftlich oder via
mySympany widerrufen werden, worauf
eine sogenannte Policentrennung im Haupt-



system von Sympany erfolgt. Dies bedeu-
tet, dass kiinftig getrennte Rechnungen
etc. erstellt werden. Will das austretende
Familienmitglied einen eigenen Zugang zu
mySympany, muss es einen eignen, neuen
Benutzervertrag abschliessen.

5.4 Die Aufnahme neuer Familienmitglieder ist
jederzeit moglich.

6 Kosten
Der Abschluss dieses Benutzervertrages sowie die
Nutzung von mySympany sind kostenlos.

7 Korrespondenz

Die versicherte Person erhdlt Dokumente elektro-
nisch im Posteingang von mySympany und erhalt
keine Dokumente mehr auf dem Postweg, sofern
sie dem entweder im Versicherungsantrag zuge-
stimmt, sich nach der Unterzeichnung des Versi-
cherungsantrags auf mySympany registriert oder
auf mySympany die entsprechende Option gewéhlt
hat. Ausgenommen davon sind Unterlagen, bei
denen aus rechtlichen oder technischen Griinden
eine postalische Zustellung erforderlich ist. Es ist
Sache der versicherten Person, Policen, Pramien-
rechnungen, Zahlungserinnerungen, Mahnungen,
Leistungsabrechnungen, Kosteniibersichten fiir die
Steuererklarung u.A. zur Kenntnis zu nehmen und
ihren finanziellen Verpflichtungen gegeniiber
Sympany nachzukommen.

8 Sorgfaltspflichten der versicherten
Person(-en)

81 Die Zugangsdaten sind geheim zu halten und
gegen missbrauchliche Verwendung durch
Unbefugte zu schiitzen. Vor allem sollen
Passwdrter nicht aufgeschrieben oder unge-
schiitzt auf einem Endgerét abgelegt werden.
Die versicherte Person tragt simtliche Fol-
gen, die sich aus der unbefugten Verwendung
der Zugangsdaten ergeben.

8.2 Besteht der Verdacht, dass die Zugangsdaten
in unbefugte Hande geraten sind, so muss
die versicherte Person das Passwort umge-
hend d@ndern und von Sympany die Sperrung
des Zugangs auf mySympany beim Kunden-
service (Tel. +41 58 262 42 00) verlangen.
Dasselbe gilt bei Verlust des Geréts.

8.3 Die versicherte Person ist verpflichtet, ihre
Inbox (Briefkasten) auf mySympany regel-
massig einzusehen.

@m pany

8.4  Anderungen von Wohn- oder E-Mail-Adres-
se, Bankkonto sowie weiteren personlichen
Daten sind von der versicherten Person um-
gehend auf mySympany zu erfassen.

Die Korrespondenz von Sympany erfolgt
rechtsglltig an die im System hinterlegte
Wohn- oder E-Mail-Adresse.

8.5 Die versicherte Person, die Dokumente von
mySympany auf ihr Endgerat herunterladt,
muss um die gebotene Sicherheit selbst
besorgt sein. Sobald ein Dokument den ge-
schiitzten Bereich von mySympany verldsst,
ist Sympany nicht mehr fiir die Sicherheit
zustandig.

9 Sicherheitshinweise

Der Zugang zu mySympany erfolgt liber das Inter-
net. Die Datenlibermittlung zwischen Sympany und
der versicherten Person erfolgt zwar verschliisselt,
nicht verschlisselt sind jedoch Sender und Empfan-
ger. Es kann deshalb moglicherweise nachvollzogen
werden, wann und mit wem der Internetbenutzer in
Kontakt getreten ist. Selbst wenn die Sicherheits-
vorkehrungen auf dem Endgerat auf dem neuesten
Stand sind, kann keine absolute Sicherheit gewahr-
leistet werden. Die versicherte Person wird insbe-
sondere auf folgende Risiken bei der Nutzung von
mySympany hingewiesen: Ungeniligende System-
kenntnisse und mangelnde Sicherheitsvorkehrungen
auf dem Endgerat der versicherten Person kénnen
einen unberechtigten Zugriff auf die Kundendaten
erleichtern. Es kann nicht ausgeschlossen wer-
den, dass sich ein Dritter wahrend der Nutzung von
mySympany unbemerkt Zugang zum Endgerét der
versicherten Person verschafft. Die versicherte Per-
son ist deshalb gehalten, ihr Endgerat mit aktuellen
Schutzprogrammen zu schiitzen. Es wird zudem
empfohlen, mySympany nicht {iber ein 6ffentliches
WLAN zu nutzen. Daten zwischen Sympany und der
versicherten Person werden (iber ein offenes, jeder-
mann zugingliches Netz transportiert. Daten kon-
nen unkontrolliert auch grenziiberschreitend liber-
mittelt werden, selbst wenn Sender und Empfanger
in der Schweiz sind.
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10  Verantwortlichkeit
10.1  Sympany Gbernimmt keine Haftung fir die
Richtigkeit und Vollsténdigkeit von Infor-
mationen und Daten, die liber mySympany
erhaltlich sind. Sympany Gbernimmt ferner
keine Haftung fiir Schaden, die der versicher-
ten Person durch technische Méngel, Verzo-
gerungen, Betriebsunterbriiche oder andere
Storungen bei der Dateniibertragung bzw.
Datenverarbeitung (inklusive Stérungen beim
Netzbetreiber) entstehen. In keinem Fall
haftet Sympany fiir mittelbare Schaden und
Folgeschidden, insbesondere entgangenen
Gewinn, Schiden infolge Downloads oder
Reputationsschiaden.
10.2 Die versicherte Person ist fiir den techni-
schen Zugang auf mySympany verantwort-
lich. Sie ist auch darum besorgt, dass Tech-
nik und Software ihres Endgeréts in Bezug
auf Sicherheitsmassnahmen auf dem neu-
esten verfligbaren Stand sind. Vor allem ist
die versicherte Person verantwortlich fiir die
sichere Ablage von aus mySympany auf ihr
Endgerat heruntergeladenen Dokumenten.

1 Datenschutz und Analyse des Webver-
haltens

1.1  Die versicherte Person hat Zugang zu
allen Daten und Unterlagen, welche lber
mySympany abrufbar sind, einschliesslich
besonders schiitzenswerter Personendaten.
Die versicherte Person kann ebenfalls Ein-
sicht nehmen in die Daten der minderjahri-
gen Familienangehdrigen. Bei Erreichen der
Volljahrigkeit wird das betroffene Familien-
mitglied von Sympany darauf hingewiesen,
dass es das Einsichtsrecht des Familienvor-
standes jederzeit widerrufen kann.

1.2 Detaillierte Ausfiihrungen zum Datenschutz

kénnen unter www.sympany.ch/datenschutz

eingesehen werden.

12  Marketing

Sympany behilt sich vor, auf mySympany Werbung
fur eigene oder fremde Produkte zu machen oder
Links auf fremde Websites zu platzieren.

13  Zugangssperre

Sympany behélt sich vor, bei Feststellen von Si-
cherheitsrisiken den Zugang zu mySympany zum
Schutz der Kundendaten voriibergehend zu sperren.
Bis zu diesem Zeitpunkt bereits erteilte Auftrage
bleiben davon unberiihrt und werden ausgefiihrt.
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14  Verarbeitung

Sympany setzt die Verarbeitungszeiten der Auftra-
ge fest. Sympany priift die eingehenden Auftrags-
daten und behélt sich vor, ganze Auftrige oder
Teile davon zuriickzuweisen.

15  Funktionalitit von mySympany

Die Funktionalitdten von mySympany sind teilweise
abhédngig von den mit Sympany abgeschlossenen
Versicherungsvertragen. Zudem lassen sich nicht
alle Versicherungsvertrage in mySympany abbil-
den, sodass in gewissen Féllen nicht alle Funktio-
nalitdten zur Verfligung stehen.

16 Anderung von Bestimmungen und Anpas-
sungen von mySympany

Sympany behilt sich vor, diese AGB jederzeit
abzudndern. Die Anpassungen werden in ge-
eigneter Weise kommuniziert. Die neuen Be-
stimmungen gelten jeweils ab Bekanntgabe
bzw. ab der ndchsten Nutzung von
mySympany.

16.1

16.2 Zudem behdlt sich Sympany vor, die Funktio-

nalitdt von mySympany jederzeit anzupassen.

17  Kiindigung des Benutzervertrages

171 Sowohl die versicherte Person als auch
Sympany kénnen den Benutzervertrag jeder-
zeit ohne Angabe von Griinden und ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen.

17.2 Der Benutzervertrag wird automatisch been-

det, wenn der Kunde zu Sympany keine Versi-

cherungsbeziehung mehr unterhalt. Sympany

ist berechtigt, den Zugang zu mySympany

zu kiindigen bzw. zu sperren, wenn dieser

wahrend einer Zeitspanne von mehr als zwei

Jahren nicht mehr benutzt worden ist.

18  Weitere Bedingungen

Ergédnzend gelten die Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen und die Besonderen Bedingungen der
jeweiligen Versicherungsprodukte von Sympany.

19 Gerichtsstand und anwendbares Recht
Auf diesen Vertrag ist schweizerisches Recht an-
wendbar. Gerichtsstand ist Basel.
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Richtig gut versichert.

+4158 262 42 00 Sym pa ny

www.sympany.ch






