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Registrierung
Vor der ersten Nutzung des «Sympany ELM-
Portals» ist eine Registrierung erforderlich.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und
klicken Sie auf «Prüfcode senden».



Sympany
Peter Merian-Weg 4
4002 Basel

+41 58 262 42 00
service@sympany.ch
sympany.ch

2/11

Ihren Prüfcode erhalten Sie per E-Mail.

Geben Sie den per E-Mail erhaltenen
Prüfcode ein und klicken Sie auf «Code

überprüfen».
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Erstellen Sie ein neues Kennwort und geben
Sie Ihren Vor- und Nachnamen ein. Klicken

Sie anschliessend auf «Erstellen».
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Die Übermi lung Ihrer sensiblen Lohndaten erfolgt sicher verschlüsselt und der Zugriff zu 
unserer Pla orm ist durch Zwei-Faktor-Authen fizierung geschützt.

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer 
Authenticator-App.

Laden Sie die Authenticator-App über den 
Downloadlink herunter.

Besuchen Sie in der Authenticator-App das 
Register «Verifizierte IDs» und scannen Sie 

den QR-Code des ELM-Portals.
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Geben Sie das Einmalkennwort im ELM-
Webportal ein und klicken Sie auf 

«Bestätigen».

Ihr Einmalkennwort entnehmen Sie dem 
Register «Authenticator» in der App.
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Die Kundennummer ist auf dem 
Aufforderungsschreiben zur 

Lohnsummenmeldung ersichtlich und die 
Vertragsnummer finden Sie in Ihren 

Unterlagen.

Falls Sie mehrere Verträge bei uns haben, reicht es aus, eine Vertragsnummer zu 
registrieren.



Sympany
Peter Merian-Weg 4
4002 Basel

+41 58 262 42 00
service@sympany.ch
sympany.ch

7/11

Lohnsummen erfassen

Lohndaten erfassen durch Anklicken der
Vertragsnummer oder durch Klick auf den

Button «Lohndaten erfassen».

(Der blaue Haken bedeutet, dass die
Lohndaten noch nicht übermittelt

wurden.)
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Bitte entnehmen Sie die folgenden Vertragsbestimmungen Ihrer Police:

 Maximal versicherbarer Verdienst
 Prämienpflichtige Kinder- und Familienzulagen
 Ausgeschlossene Lohnbestandteile
 Namentlich ausgeschlossene Personen

Das neue Formular zur Ermittlung der zu deklarierenden Lohnsumme in der Krankentaggeld-
Versicherung hilft Ihnen, die Lohnsumme korrekt zu berechnen. Damit können Sie sicher sein, 
dass Sie keine versicherten Lohnbestandteile vergessen oder eine zu hohe Lohnsumme angeben. 
Sie finden das Formular ebenfalls auf Sympany ELM Web oder unter www.sympany.ch/formular-
lohnsumme

 Das neue Formular zur Ermittlung der zu deklarierenden Lohnsumme in der 
Krankentaggeld-Versicherung hilft Ihnen, die Lohnsumme korrekt zu berechnen. Damit 

Geben Sie die Anzahl Personen sowie die 
effektiven Lohnsummen an.
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Es ist zwingend notwendig, eine AHV-Lohnliste mitzusenden, 
dadie Deklaration sonst nicht übermittelt werden kann.

Erfassen Sie Ihre Kontaktdaten und senden 
Sie die AHV-Lohnliste per Post oder laden 

Sie diese online hoch.

Es ist zwingend notwendig, eine AHV-Lohnliste mitzusenden respektive per 
Post nachzuliefern, da die Deklaration sonst nicht übermittelt werden kann.
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Lohnsummen übermitteln und bearbeiten

Lohnsummen per Klick auf den Button 
übermitteln.

(Der grüne Haken bedeutet, dass die 
Lohndaten erfolgreich übermittelt wurden.)

Die Lohnsummenmeldung kann bei Fehlern 
jederzeit überarbeitet werden.

Übermittlung der Lohnsummen mit «Ja» 
bestätigen.

Die Quittung der Lohnsummendeklaration 
ist nun als PDF abru ar.
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Weitere Fragen

Bei Fragen oder Unklarheiten helfen Ihnen unsere Mitarbeitenden gerne weiter.

Telefon-Nr.  +41 800 955 955

E-Mail:  verkauf-unternehmenskunden@sympany.ch


