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Willkommen bei Sympany. Erfrischend anders
wollen wir unsere Versicherungsleistungen
erbringen und lhnen, liebe Geschaftspartner,
das Leben so einfach wie mdglich machen. Ob
als Unternehmenskunde oder als Privatkunde,
Sie werden sich bei uns gut aufgehoben fthlen.
Wir streben nach Einfachheit, Transparenz und
unkomplizierten Losungen, denn das schafft
Sicherheit - und Sicherheit ist unsere Kernkom-
petenz. Im Wandel zu Sympany haben wir uns
noch starker darauf spezialisiert, gerade lhr
Anliegen rasch und zu Ihrer vollen Zufriedenheit
zu erflllen. Vertrauen Sie unseren 445 motivier-
ten Mitarbeitenden, die Sympany dieses Jahr
noch solider und fur Sie als langfristige Partnerin
noch attraktiver gemacht haben.

Auf dem Weg zur neuen Versicherungsgruppe.
Einfacher, schneller und starker auf Kundinnen
und Kunden ausgerichtet.

Nichts ist dauerhafter als der standige Wandel. Mit dem Wandel zu Sympany wollen
wir nicht einfach diese Erkenntnis bestétigen, sondern uns starker auf die Bedirfnisse
unserer Privat- und Unternehmenskunden spezialisieren. Der Anspruch, Versicherungs-
leistungen erfrischend anders zu erbringen, hat ein Umdenken bei unseren Mitarbei-
tenden und beim Management gefordert. Konsequenterweise sind deshalb auch die
Rechts- und Fuhrungsstrukturen sowie die Arbeits- und Finanzprozesse gestrafft worden.
Sympany ist eine Versicherungsgruppe, die auf den Starken des langjahrig gewachsenen
Krankenversicherungsgeschafts und auf dem markant an Bedeutung gewinnenden
Unternehmenskundengeschaft aufbaut. Uber die neue Struktur und die Marke Sympany
wird auf den Folgeseiten berichtet.

Wachstum und Erfolg. Auch im Jahr des Wandels ist es Sympany gelungen, im Kran-
kenversicherungsgeschéaft Neukunden zu akquirieren und einen Umsatz von 585 Mio.
Franken (767 Mio. Franken inklusive vermittelten Geschéfts) zu erwirtschaften. Gleich-
zeitig haben sich mehr als dreitausend gréssere und kleinere Unternehmen neu fir die
Produkte des Sympany Unternehmenskundengeschéfts entschieden. Dank einer Umsatz-
steigerung von 19,4%, héheren Reserven und einem Erfolg von 17,2 Mio. Franken hat
Sympany im Berichtsjahr die Soliditat weiter aushauen kdnnen und sich als langfristig
verlassliche Partnerin bestatigt.



Kompetenz aus einer Hand. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Vereinfachung und
Bundelung von Arbeitsprozessen sowohl im Privat- wie auch im Unternehmenskunden-
geschaft. Unternehmenskunden kénnen bei Sympany alle relevanten Personenversi-
cherungen abschliessen und werden von einer einzigen Ansprechperson betreut. Im
Privatkundengeschaft bringt die Zusammenlegung der Leistungsabwicklung und der

Kundenberatung eine verbesserte Kundensicht und verkiirzt dadurch die Antwortzeiten.

Neu ist, dass die Mitarbeitenden in Zukunft direkt am Erfolg des Unternehmens beteiligt
sind. Das tragt dazu bei, die im Rahmen des Change-Prozesses geforderte Kundenorien-
tierung rasch und mit grosser Motivation umzusetzen.

Mehr Kundennutzen in allen Bereichen. Sympany baut auf jahrzehntelanger Erfahrung
und Image-Leaderschaft im Kundenservice. Ein guter Mix zwischen bewéhrten Produkten
und Neuentwicklungen ist jedoch fur einen optimalen Kundenkomfort wichtig. Sympany
hat sich in dieser Hinsicht friih als Innovatorin von alternativen Versicherungs- und Spar-
modellen einen Namen gemacht und den Anteil an Versicherten in Alternativmodellen
auf mittlerweile 27% aller Grundversicherten steigern kdnnen. Das Angebot ist im Berichts-
jahr mit einer kostenfreien, «rund um die Uhr» verfugbaren &rztlichen Telefonberatung
fur alle Grundversicherten erweitert worden. Neben der traditionellen Positionierung als
familienfreundliche Versicherung (Vivao Sympany) erganzt Sympany ihr Privatkundenge-
sch&ft mit einem Angebot fur junge und aktive Menschen (Moove Sympany). Im Unter-
nehmenskundengeschaft (Trust Sympany) hat sich das so genannte Care Management
als Produkt etabliert. Care Management unterstitzt vor allem grossere Unternehmen bei

der Pravention von Arbeitsausfallen sowie der raschen Wiedereingliederung, was ent-
sprechende Pramieneinsparungen ermdéglicht.

Als Paradebeispiel ausgezeichnet. Sympany hat sich darauf konzentriert, besonders
familienfreundliche Arbeitsbedingungen zu verwirklichen und konsequent fiir Chancen-
gleichheit beider Geschlechter zu sorgen. Zusammen mit der Einflihrung der Erfolgshe-
teiligung fur alle Mitarbeitenden kénnen so allfallige Nachteile der Versicherungsbranche
in Bezug auf die Arbeitgeberattraktivitat wettgemacht werden. Dank 33% Frauenan-
teil in Kaderpositionen, Jahresarbeitszeitmodell, der Férderung von Teilzeitarbeit (rund
35% aller Mitarbeitenden) und vergunstigten Kinderkrippenplétzen ist Sympany von
der Organisation «UND» als besonders familienfreundliches Unternehmen ausgezeichnet
worden. Sympany setzt bewusst auf Nachhaltigkeit und diese beginnt bereits im eigenen
Haus mit der Art und Weise, wie mit Menschen umgegangen wird.

& s

Dr. Beat Ochsner, CEO
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Erfrischend anders. Sympany bringt
frischen Wind in den Versicherungs-
markt und macht ihren Kundinnen

und Kunden das Leben einfacher.

Sympany ist die dynamische und engagierte Versicherungs-
gruppe, bei der sich Menschen ernst genommen und verstanden
fuhlen. Erfrischend anders - das zentrale Markenversprechen -
bringt diese Grundhaltung verbindlich auf den Punkt. Das liber-
raschend unkomplizierte Miteinander macht fur die Kunden den
Unterschied. Sie geniessen massgeschneiderten Schutz und
rasche, unbirokratische Hilfe. Zugleich kdnnen sie den Leistungs-
versprechen und der Innovationsfahigkeit von Sympany nach-
haltig vertrauen.

Drei Ubergeordnete Werte orientieren das unternehmerische
Denken und Handeln von Sympany. In ihrem Zusammenspiel
pragen sie das Selbstverstandnis und die Identitat der Gruppe
sowie ihrer segmentgerichteten Marken. Wie Sympany spricht,
leistet und auftritt und wie sich die Mitarbeitenden verhalten,
wird ganz wesentlich durch diese Grundwerte bestimmt.
Nehmen Sie uns beim Wort!

Nomen est omen. Der Name Sympany verbindet die Begriffe
Sympathie und Company; die Idee der Begleitung und der
Symphonie, des harmonischen Miteinanders, klingt zudem an.
Sympany ist, was der Markenname verspricht: ein sympathisches
Unternehmen, das sich verbindlich und erfrischend anders fiir
die Anliegen seiner Versicherten einsetzt und sie berzeugend
begleitet.

partnerschaftlich
Wir tun, was wir sagen, und sagen, was
wir tun.

dynamisch
Wir gehen neue Wege und liberraschen
Kunden téglich.

wertschopfend
Wir sichern die Gegenwart und gestalten
die Zukunft.
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Vivao Sympany. Die besonders
familienfreundliche Versicherung
bietet Privatpersonen innovative
und flexible Losungen bei Krankheit
und Unfall.

Familien, Berufstatige, Jugendliche und Grenzganger profitie-
ren sowohl in der Schweiz als auch im benachbarten Ausland
von umfassender, bezahlbarer Sicherheit und gelebter Kunden-

nahe. Fir unterschiedliche Bediirfnisse und Lebensphasen bietet

Vivao Sympany massgeschneiderten Schutz: partnerschaftlich,
dynamisch, wertschépfend. Besonders geschatzt werden dabei
die alternativen Versicherungsmodelle im Bereich Managed Care.
Ausserdem sorgen die abwechslungsreichen Erlebnisse und
gesundheitsfordernden Aktivitaten von SympanyClub und
SympanyPraventio bei den Versicherten flir Spass und Bewegung.

Vivao Sympany ist eine engagierte, familienfreundliche und
agile Versicherung, die dem Wandel der Zeit sowie veranderten
Kundenbedirfnissen mit wegweisenden Antworten und hoher
Verantwortung erfrischend anders begegnet.

Aus der iiber neunzigjahrigen OKK Basel, der OKK Schweiz und
der KK 57 ist per 2008 die Sympany Gruppe entstanden. Aus dem

Privatkundenbereich von OKK Basel und OKK Schweiz hat sich
Vivao Sympany entwickelt.

Engagiert in jeder Lebensphase.
Das ist Vivao Sympany.

Das Leben verlduft in verschiedenen Phasen, und jede Phase
ist wichtig, jeder Lebensabschnitt schafft ganz eigene Bedurfnisse.
Es braucht Vertrauen und passenden Schutz in jeder Situation -
als Kind, in Ausbildung, in Partnerschaft oder Familie und auch
im Alter. Wo auch immer man im Leben steht, Vivao Sympany
ist in jeder Phase eine verlassliche Partnerin und begleitet Ver-
sicherte stets mit dem richtigen Angebot.
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Attraktive Versicherungsmodelle fir
ein finanzierbares Gesundheitswesen.
Vivao Sympany denkt zukunftsori-
entiert und fordert Kosten sparende
Modelle und Programme.

Die stetig steigenden Kosten im Gesundheitswesen verlangen
fortschrittliche Ideen aller beteiligten Parteien, also auch der
Krankenversicherer. Vivao Sympany nimmt sich diese Aufgabe
zu Herzen und sorgt dafur, dass ihre Versicherten praventive An-
gebote nutzen und mit Alternativmodellen Pramien sparen kénnen.
Zudem fordert sie Projekte und Programme, die eine glinstigere,
aber qualitativ gleichwertige Behandlung erméglichen.

Alternativmodelle immer beliebter. Bereits vor liber 15 Jahren
hat Vivao Sympany Modelle fiir Kosten senkende Krankenversi-
cherungslésungen entwickelt und 1993 den HMO Gesundheits-
plan in Basel gegriindet. Im Laufe der Jahre sind erfolgreich
weitere alternative Versicherungsmodelle entwickelt und schweiz-
weit eingefiihrt worden.

28,4% (45 443 Personen) aller bei Vivao Sympany Grundversicher-
ten (Sympany Gruppe: 27%) profitieren bereits von alternativen
Versicherungsmodellen, das entspricht einer Steigerung von
15,3% gegeniber 2006. Am beliebtesten ist das Hausarztmodell
vivao casamed mit einem Versichertenanteil von 12,4%. 3 400
zusatzliche Personen haben 2007 dieses Modell gewahlt. Im
Modell vivao casamed hmo sind 11,7% aller Kundinnen und
Kunden versichert, fast gleich viele wie im Jahr zuvor. Knapp 7 000
Versicherte haben sich 2007 fir das telemedizinische Modell vivao
casamed 24 entschieden, was gegeniiber 2006 einer Erh6hung
von rund 50% entspricht.

Grenzilberschreitend innovativ. Nicht nur im Bereich Notfall und
alternative Versicherungsmodelle setzt sich Vivao Sympany aktiv
fur Kostenreduktionen im Gesundheitssystem ein. Vivao Sympany
bietet auch lber die Landesgrenzen hinaus attraktive Produkte an:
Seit bald sechs Jahren kénnen sich Grenzgénger mit vivao mondial
vollumfassend fiir Leistungen in der Schweiz und in ihrem Wohn-
land versichern. Bereits 16 543 Personen vertrauen dieser Versi-
cherungslésung. Zudem engagiert sich Vivao Sympany fir das
Pilotprojekt «Grenziiberschreitende Zusammenarbeit» im Raum
Basel. Das Projekt sieht vor, dass sich grundversicherte Patien-
tinnen und Patienten auch im grenznahen Ausland behandeln
lassen kdnnen - sei dies in Form einer Operation oder einer Reha-
bilitation. 2007 haben bereits 80 Versicherte dieses Angebot ge-
nutzt und insgesamt 1 350 Tage in deutschen Kliniken verbracht.
Vivao Sympany hat so Kosten von rund 300 000 Franken einspa-
ren kdnnen. Zudem haben sich die Patienten positiv zu ihren Klinik-
aufenthalten im nahen Ausland geéussert. Einer Fortfilhrung des
erfolgreichen Pilotprojekts steht deshalb nichts im Weg.

Alles aus einer Hand. Vivao Sympany will in Zukunft noch stérker
auf die Bedurfnisse ihrer Kundinnen und Kunden eingehen und
hat deshalb die internen Prozesse neu definiert. Die Bereiche
Marketing und Verkauf, Managed Care, Leistungseinkauf, Leistungs-
Services sowie In-/Output-Management sind jetzt in einem Ge-
schaftsbereich zusammengefasst. Fiir die Versicherten bedeutet
dies, dass sie kiinftig alles aus einer Hand erhalten und nur noch
eine Ansprechperson fiir sie zustandig ist.
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Moove Sympany. Die bewegliche
Versicherung engagiert sich mit
unkomplizierten und guinstigen
Produkten fiir aktive, sportliche
und junge Menschen.

Das einfache, Uibersichtliche Angebot fir Krankheit und Unfall,
attraktive Zusatzdienstleistungen sowie umfassende Sicherheit
und gelebte Kundennéhe zeichnet Moove Sympany aus. Sozial-
partner schatzen zudem die paritatischen und innovativen Lésun-
gen fiir Taggeldversicherungen.

Moove Sympany ist aus der Krankenkasse 57 entstanden.

Sicherheit fir ein aktives Leben.
Moove Sympany bringt den Haus-
arzt zu den Kunden und bietet neu
eigene Zusatzversicherungen an.

Aktive, mobile Lebensstile in einer globalen Welt verlangen
nach unkomplizierten Lésungen in Gesundheitsfragen. Auf diese
Entwicklung hat Moove Sympany reagiert und mit dem Produkt
moove casamed 24 den «stets verfugbaren Hausarzt» eingefihrt.
Die medizinische Erstberatung durch ein kompetentes Arzteteam
findet ortsunabhéngig am Telefon statt - 24 Stunden am Tag,
365 Tage im Jahr. Im Diagnosegesprach werden weitere Schritte
festgelegt und die Versicherten im Bedarfsfall sofort an einen
Arzt oder Spezialisten in der Nahe Uberwiesen.

Neue Zusatzversicherungen. Moove Sympany bietet neu die vom
Mutterhaus entwickelten Zusatzversicherungen an. Somit erhalten
die Kunden ab sofort sdmtliche Versicherungen aus einer Hand.
Alle Zusatzversicherungen sind in den Produktlinien moove classic
und moove casamed 24 verfiigbar. Die Kundinnen und Kunden
haben damit die Wahl zwischen dem traditionellen Versicherungs-
modell und der modernen Hausarztlésung.

Erfolgreiche Branchenversicherung.
Moove Sympany ist auf KVG-Tag-
geldversicherungen spezialisiert.

Das KVG-Taggeldversicherungsgeschéft ist vor allem in Branchen
mit Gesamtarbeitsvertrdgen von Bedeutung. In diesen Vertragen
wird oft festgelegt, dass die Mitarbeitenden im Rahmen des
KVG-Taggeldes zu versichern sind. Moove Sympany hat sich tber
die Jahre erfolgreich als Spezialistin auf diesem Gebiet etablie-
ren kénnen und 2007 ein Bruttoprdmienvolumen von 33,2 Mio.
Franken erwirtschaftet. Gegentiber 2006 entspricht das einer
Steigerung von rund 900 000 Franken.

15
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Trust Sympany. Die exklusiv auf
Unternehnmenskunden fokussierte
Versicherung tberzeugt durch
individuelle Loésungen.

Als erste Versicherung der Schweiz konzentriert sich Trust Sympany
mit ihren Personenversicherungen ausschliesslich auf das Unter-
nehmenskundengeschéft. Aus einer Hand kompetent angeboten
werden massgeschneiderte Losungen fiir berufliche Vorsorge,
Unfall, Lohnausfall, Heilungskosten, Business Travel und Care
Management sowie weitere nutzliche Zusatzdienstleistungen.
Das Angebot steht fir professionelle, bezahlbare Sicherheit und
echte Kundenndhe.

Trust Sympany richtet ihre Prozesse flexibel auf die Bedirfnisse
von Grossunternehmen und KMUs aus - diese kdnnen sich voll
und ganz ihrem Kerngeschéft widmen. Das Miteinander gestaltet
sich Giberraschend unkompliziert. Denn die klaren und einfachen
Strukturen sorgen fir Transparenz und Verbindlichkeit, sichern eine
effiziente Bearbeitung und halten die Verwaltungskosten niedrig.
Die Unternehmen dirfen bei Trust Sympany auf iberzeugende
Ideen, marktgerechte Produkte, motivierte Mitarbeitende sowie
auf gesunde Finanzen z&hlen.

Trust Sympany ist aus dem Unternehmenskundengeschaft von
OKK Basel entstanden.

17
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Kompetenter Partner fir Unterneh-
menskunden. Trust Sympany hat
sich 2007 gut im Markt behauptet
und mit massgeschneiderten Ver-
sicherungslosungen tberzeugt.

Trust Sympany hat 2007 ein markantes Wachstum verzeichnet.
Die Zahl der Kunden ist von 2 916 auf 4 061 gestiegen, darunter
befinden sich Grosskunden mit mehr als 10 000 Mitarbeitenden.
Auch die Pramienvolumen haben 2007 zugenommen. Die Einnah-
men aus den Lohnausfallversicherungen haben sich von 33,6 Mio.
auf 39,8 Mio. Franken erhoht. Das Pramienvolumen der kollek-
tiven Heilungskosten ist von 229,5 Mio. auf 233,5 Mio. Franken
gewachsen. Im Bereich Unfallversicherungen hat Trust Sympany
ebenfalls zugelegt und die Einnahmen insgesamt um 12,9 Mio.
auf 20,6 Mio. Franken steigern kdnnen. Um dieses Wachstum zu
bewaltigen, hat Trust Sympany zwolf zusatzliche Stellen geschaf-
fen und beschéftigt jetzt insgesamt 65 Personen in 57 Vollzeit-
stellen. Gleichzeitig hat Trust Sympany die internen Prozesse
optimiert, um sich mit massgeschneiderten Lésungen aus einer
Hand noch starker auf die Kundenbedurfnisse fokussieren zu
konnen.

Care Management sehr gefragt. Das umfassende Gesundheits-
konzept Care Management stdsst bei immer mehr Unternehmen
auf Interesse. Bereits profitieren 22 Firmen mit Giber 31 000
Mitarbeitenden vom Angebot. Care Management fordert die
Gesundheit der Mitarbeitenden praventiv und begleitet bei
langerer Krankheit oder Unfall die Wiedereingliederung am
Arbeitsplatz professionell. Aufgrund des steigenden Interesses
hat Trust Sympany das Betreuungsteam ausgebaut. Zu dem
Care Management Team im Hauptsitz in Basel und den Aussen-
teams in Zlrich und Vevey ist neu eines in Lugano dazugekom-
men. Aufgrund der ortlichen und sprachlichen Néahe sind diese
Teams flir Kunden besonders attraktiv.

Unfallversicherung mit neuen Rahmenbedingungen. Per Anfang
2007 hat sich im Unfallversicherungsmarkt viel getan. Bislang
haben die meisten Privatversicherer und die in der obligatorischen
Unfallversicherung tétigen Krankenkassen einen gemeinsamen
Pramientarif festgesetzt und angewandt. Seit dem 1. Januar
2007 kénnen die Versicherer mit marktgerechten Prdmientarifen
operieren. Trust Sympany hat sich mit massgeschneiderten Pro-
dukten und schlanken Prozessen erfolgreich behaupten kdnnen:
Die Prdmienvolumen der obligatorischen Unfallversicherung
haben sich von 6,6 Mio. auf 17,8 Mio. Franken erhdht. Die Einnah-
men aus den Unfallzusatzversicherungen sind von 1,1 Mio. auf
2,8 Mio. Franken gestiegen.
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Konsolidierte Bilanz.
Vom 31. Dezember 2007 und 2006.

In 1 000 Franken.

Aktiven Anhang 31. Dezember 2007 31. Dezember 2006
Umlaufvermdgen

Flussige Mittel 1 280 057 229 520
Forderungen ggib. Versicherungsnehm., Partnern und Ruckversicherern 2 33691 26 870
Akive Rechnungsabgrenzungen und andere Forderungen 3 16 814 24910
Total Umlaufvermédgen 330563 281 300
Anlagevermdgen

Finanzanlagen 4 295 107 218 632
Sachanlagen 5 11 5753 5539
Immaterielle Anlagen 6 17 23
Total Anlagevermdgen 300 877 224193
Total Aktiven 631 440 505 493

Passiven Anhang

31. Dezember 2007

31. Dezember 2006

Fremdkapital

Kurzfr. Verbindlichk. ggiib. Versicherungsnehm., Partn. und Riickversicherern 7 54 277 35571
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 8 20 674 8323
Passive Rechnungsabgrenzungen 15 098 13 781
Ruckst. fur unerledigte Versicherungsfélle u. versicherungstechn. Rickst. 9,19 214 306 197 782
Nichttechnische (finanzielle) Riickstellungen 10, 19 108 344 83 193
Total Fremdkapital 412 700 338 649
Eigenkapital

Stiftungskapital 10 10
Kapitalreserven 14 000 14 000
Gewinnreserven 185111 130 707
Unternehmenserfolg 17 200 22 126
Anteil Minderheiten 2419 -
Total Eigenkapital 20 218 740 166 844
Total Passiven 631 440 505 493

Aufgrund von Rundungen kann die Summe der aufgelisteten Einzelpositionen grésser/kleiner als das Total sein.

Konsolidierte Erfolgsrechnung.
Fir 2007 und 2006.

In 1 000 Franken.

Erfolgsrechnung Anhang 2007 2006
Prdmien 13 656 197 549 507
Versicherungsertrag 656 197 549 507
Versicherungsleistungen 14 -551 706 -473 579
Risikoausgleich -2 338 -6 165
Verdnderung Riickstellung fir unerledigte Versicherungsfélle und Reserven -6 697 -9 756
Versicherungsaufwand -560 741 -489 501
Bruttoergebnis 95 456 60 006
Betriebsaufwand 15 -81 106 -49 711
Versicherungstechnisches Ergebnis 14 350 10 295
Liegenschaftserfolg 876 765
Erfolg aus Finanzanlagen 16 12 947 33 259
Betriebsfremder und ausserordentlicher Erfolg 17 -8 462 -22 190
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis 5362 11 834
Steuern 18 -122 -3
Unternehmenserfolg vor Minderheiten 19 589 22126
Anteil Minderheiten -2 389 -
Unternehmenserfolg 17 200 22 126

Aufgrund von Rundungen kann die Summe der aufgelisteten Einzelpositionen grésser/kleiner als das Total sein.



